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SVIM ZAINTERESIRANIM PONUĐAČIMA 

 

 

 

PREDMET: Poziv na pregovarački postupak bez objave obavještenja za pružanje usluga 

održavanja NOVA programa i održavanje informacionog sistema za potrebe Grada Cazin za 

2024/2025. godinu; 

 

 

Poštovani, 

 

Na osnovu člana 21. stav (1), tačka c)  a u skladu sa članom 28. stav (4) Zakona o javnim nabavkam 

BiH („Sl.glasnik BiH“, broj: 39/14, 59/22 i 50/24), pozivamo Vas na učešće u pregovaračkom 

postupku bez objavljivanja obavještenja za nabavku usluga održavanja NOVA programa i održavanje 

informacionog sistema za potrebe Grada Cazin za 2024/2025. godine u skladu sa tehničkom 

specifikacijom. 

 

Alternativne ponude nisu dozvoljene. 

 

Navedene usluge će se plaćati u roku od 30 (trideset) dana od dana ispostavljanja fakture za plaćanje. 

 

Rok pružanja usluga je godinu dana. 

 

Tehnička podrška podrška korisnicima Nova programskog paketa nabavlja se sa ciljem da se 

obezbjedi nastavak efikasne primjene programa. Programski paket sadrži sljedeće programe: Finova 

integralni programski paket za budžet i finansije, Program za matični ured Datanova i program za 

praćenje zahtjeva/procesa Docunova. Tehnička podrška podrazumijeva usluge iz osnovnog paketa 

održavanja. 

 

Sistemsko održavanje podrazumijeva nadzor rada servera i potrebne aktivnosti kako bi se obezbjedila 

optimalna okolina za rad Nova aplikacija. Sistemsko održavanje podrazumjeva usluge iz osnovnog 

paketa. 

 

Osnovni paket održavanja NOVA programa 

 

1. Zakonska nadogradnja (održavanje) programa, 

2. Otklanjanje grešaka u programima u slučaju odstupanja od specifikacije ili opisa datog u 

korisničkom uputstvu, 



3. Nadogradnja programa bez dodatne naknade u slučaju kada Izvršilac proizvede nove verzije 

programa u cilju unapređenja pouzdanosti i kvaliteta, kao i neophodna prilagođavanja novim 

verzijama operativnog sistema, baza podataka i slično. Nove verzije programa i prateća 

dokumentacija (uputstva, priručnici) bit će besplatno dostavljeni (ili instalirani) kod Korisnika. 

4. Pomoć korisnicima prilikom upotrebe programa putem telefona. 

5. Neograničen broj intervencija udaljenim pristupom uz pomoć modema po metodi call-back. 

 

Osnovni paket održavanja za sistem 

 

1. Provjera rada servera udaljenim pristupom četiri puta godišnje. 

 

2. Neograničena pomoć telefonom za osobu koja održava sistem (operater ili administrator). 

 

3. Tehnička pomoć prilikom korištenja licenciranog antivirusnog softvera. 

 

4. Tehnička pomoć u vezi korištenja e-ovjere 

 

5. Provjera rezervne kopije podataka jedanputa mjesečno. 

 

6. Djelimična modemska podrška za sistem servera (za probleme koje je moguće riješiti na taj 

način). 

 

Izvršilac je dužan pratiti zakonske promjene i nadograditi server aplikacije (baze) u skladu sa 

zakonskim promjenana, u roku koji je za usklađivanje sa zakonom predložio zakonodavac. 

Ukoliko ovaj rok nije specificiran promjena se ima izvršiti u roku kraćem od 3 (tri) mjeseca od 

stupanja novog zakona na snagu. Pri tome je Korisnik dužan pismeno (faksom ili e-mailom) 

naznačiti Izvršiocu da se promjena zakona odnosi na njihovu organizaciju. 

 

Otklanjanje grešaka u programima koje odstupaju od specifikacija ili se ne ponašaju prema 

korisničkom uputstvu. Ovaj vid održavanja podrazumjeva ispravke programa ukoliko njihova 

funkcionalnost odstupa od propisane u korisničkom uputstvu te otklanjanje propusta kod 

programiranja. Kao dodatak ovom vidu održavanja nudi se besplatna nadogradnja programa kada 

Izvršilac utvrdi da poboljšanje doprinosi lakšoj ili efikasnijoj upotrebi programa. Dodatno 

održavanje pokrenuto na zahtjev korisnika, ukoliko se traži promjena funkcije unutar programa ili 

dodavanje novih funkcija, nije predmet ovog ugovora i dogovara se posebno. Život programa se 

nastavlja i nakon isteka perioda iz ovog ugovora ali se obaveze strana potpisnika ugovora u 

narednom periodu definiraju novim ugovorom. Ovo održavanje se provodi kroz periodično 

izdavanje dogradnje verzije putem servisnih paketa za aplikaciju prema procjeni Izvršioca. 

 

Molimo Vas da prije početka pregovora dostavite preliminarnu ponudu u skladu sa čl. 23-25 ZJN i 

to: 

1. Popunjena prijava ponuđača sa nazivom, adresom, poreznim i identifikacijskim brojem, 

brojem telefona, i kontakt osobe, koja je dana u dokumentaciji Poziva za dostavljanje ponude. 

2. Rješenje o upisu u sudski registar ili rješenje općinskog organa uprave, 

 

Dobavljač treba uz ponudu dostaviti: 

 

1. Dokaz o registraciji u relevantnom profesionalnom ili trgovačkom registru u zemlji ili 

dostaviti posebnu izjavu ili referencu kojo se dokazuje njegovo pravo da se profesionalno 

bave određenom djelatnošću; 



2. Dokaz da su jedini ovlašteni za vršenje navedenih usluga; 

 

Kriterij za odabir ponude je najniža cijena tehnički zadovoljavajuće ponude.  

 

Pregovaranje će se održati dana 20.11.2024.godine  u 14:00 sati, Grad Cazin, Služba za finansije i 

računovodstvo, soba br. 28. 

 

Ponuđač usluga je, prije početka pregovaranja (najkasnije do 20.11.2024.godine do 13:00 sati), 

dužan dostaviti svoju ponudu koja će biti predmet pregovaranja, na adresu Trg prvog predsjednika 

Predsjedništva RBiH Alije Izetbegovića bb, 77220 Cazin. 

 

Osobe koje budu predstavljale dobavljača moraju dostaviti dokaz kojim potvrđuju da imaju punomoć 

kojom su ovlaštene da djeluju u tom svojstvu (tj. original / ovjerenu kopiju punomoći) 

 

Ukoliko smatrate da je  prekršen Zakon o javnim nabavkama ili podzakonski akti, imate pravo uložiti 

prigovor ugovornom organu, u pisanoj formi, u roku od 5 dana od dana  kada ste saznali za povredu, 

ali ne kasnije od jedne godine od dana kada je navodna povreda učinjena.  

 

S  poštovanjem.                                                                                                                         

 

Obrađivač 

 

Obrađivač 

Stručni savjetnik za pravne poslove i javne nabavke 

Azra Halkić, dipl.pravnik 

 

 

Šef Odsjeka za budžet 

Jasmin Salkić 

 

                                                  

                  Ime i prezime odgovorne osobe 

        ____________________________________  

                mr. Ismet Đuzelić  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



OBRAZAC ZA DOSTAVLJANJE PONUDE  
 

Naziv ugovora i broj nabavke: „Nabavka usluga održavanja NOVA programa i održavanje 

informacionog sistema za potrebe Grada Cazina za 2024/2025“ 

 

Broj: 01/GN-11-5158/24 

Informacija o pregovaračkom postupku bez obavještenja objavljena na portalu Agencija za javne 

nabavke. 

 

PRIMA (naziv i adresa ugovornog organa):  

Grad  Cazin, Trg prvog predsjednika Predsjedništva RBiH, 77220 Cazin. 

 

 

DOSTAVIO: (Prema slijedećoj tabeli) 

 Ime/imena ponuđača Potpis 

Glavni 

ponuđača* 
  

Član grupe 

ponuđača* 
  

Itd… *   

*dodati ili oduzeti rubrike za članove grupe ponuđača, prema potrebi. Vodite računa o tome da se 

podugovarač ne smatra članom grupe ponuđača u smislu postupka javne nabavke. Ako ponudu 

dostavlja jedan ponuđač, ime ponuđača se treba upisati u rubriku 'glavni ponuđača’ (i sve ostale 

rubrike izbrisati). 

 

KONTAKT LICE (za ovu ponudu) 

Ime i prezime  

Adresa  

Telefon  

Faks  

E-mail  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Izjava o ispunjenosti uvjeta iz člana 45. stav 1. tačka od a) do d)  Zakona o javnim 

nabavkama BiH („Sl. glasnik BiH“ broj: 39/14, 59/22 i 50/24)   

 Ja, niže potpisani ____________________________________________________,(Ime i 

prezime) sa ličnom kartom broj: ______________ izdatom od __________________, u svojstvu 

predstavnika privrednog društva ili obrta ili srodne djelatnosti 

_______________________________ (Naziv privrednog društva ili obrta ili srodne djelatnosti), 

ID broj:_______________ čije sjedište se nalazi u __________________ (Grad/općina) na adresi 

________________________________________________, (Ulica i broj) kao kandidat/ponuđač 

u postupku javne nabave „Održavanje NOVA programskog paketa“, a kojeg provodi ugovorno 

tijelo Grad Cazin koji je objavljen na Portalu Agencije za javne nabavke u „Sl.glasniku BiH“ 

broj: _________ , a u skladu sa članom 45. stavovima od 1. i 4.  pod punom materijalnom i 

krivičnom odgovornošću  

IZJAVLJUJEM 

1.Kandidat/ponuđač _________________________________u navedenom postupku javne 

nabave, kojeg predstavljam, nije:   

a) Pravomoćnom sudskom presudom u krivičnom postupku osuđen za krivična djela 

organiziranog kriminala, korupcije, prijevare ili pranja novca sukladno odnosnim propisima u 

BiH ili zemlji registracije,   

b) Pod stečajem ili je predmetom stečajnog postupka ili je pak predmetom likvidacijskog 

postupka,   

c) Propustio ispuniti obveze u svezi s plaćanjem mirovinskog i invalidskog osiguranja sukladno 

odnosnim propisima u BiH ili zemlji registracije,  

d) Propustio ispuniti obveze u svezi s plaćanjem izravnih i neizravnih poreza sukladno odnosnim 

propisima u BiH ili zemlji registracije.  

 U navedenom smislu sam upoznat sa obavezom kandidata/ponuditelja da u slučaju dodjele 

ugovora dostavi dokumente iz člana 45. stav (2) tačke od a) do d) na zahtjev ugovornog tijela i u 

roku kojeg odredi ugovorno tijelo sukladno članu 72. stav (3) tačka a). Nadalje izjavljujem da 

sam svjestan da krivotvorenje službene isprave, odnosno uporaba neistinite službene ili poslovne 

isprave, knjige ili spisa u službi ili poslovanju kao da su istiniti predstavlja krivično djelo 

predviđeno krivičnim zakonima u BiH, te da davanje netačnih podataka u dokumentima kojima 

se dokazuje lična sposobnost iz članka 45. Zakona o javnim nabavkama predstavlja prekršaj za 

koji su predviđene novčane kazne od 1.000,00 KM do 10.000,00 KM za ponuditelja (pravna 

osoba) i od 200,00 KM do 2.000,00 KM za odgovornu osobu ponuditelja. Također izjavljujem da 

sam svjestan da ugovorno tijelo koje provodi navedeni postupak javne nabave sukladno članu 45. 

stav (6) Zakona o javnim nabavama BiH u slučaju sumnje u tačnost podataka datih putem ove 

izjave zadržava pravo provjere tačnosti iznesenih informacija kod nadležnih tijela.  

Izjavu dao: ___________________________________ (Ime i prezime)   

Mjesto i datum davanja izjave: __________________________  

Potpis i pečat nadležnog organa: ________________________ M.P.       

 

 



 PISMENA IZJAVA IZ ČLANA 52. ZAKONA O JAVNIM NABAVKAMA  

  

Ja, niže potpisani  ____________________ (Ime i prezime), sa ličnom kartom broj: 

____________________  izdatom od ____________________, u svojstvu predstavnika 

privrednog društva ili obrta ili srodne djelatnosti 

_________________________________________________________________________ 

(Navesti položaj, naziv privrednog društva ili obrta ili srodne djelatnosti), ID broj: 

____________________, čije sjedište se nalazi u ____________________ (Grad/općina), na 

adresi ____________________ (Ulica i broj), kao kandidat/ponuđač u postupku javne nabavke 

„Održavanje NOVA programskog paketa“ kojeg provodi ugovorni organ Grad Cazin, i za koje je 

objavljeno obavještenje na Portalu Agencije za javne nabavke i u „Sl.glasniku BiH“ broj : 

____________________, a u skladu sa članom 52. stav 10. Zakona o javnim nabavkama pod 

punom materijalnom i krivičnom odgovornošću  

  

IZJAVLJUJEM 

  

1. Nisam ponudio mito ni jednom licu uključenom u proces javne nabavke, u bilo kojoj fazi 

procesa javne nabavke.  

2. Nisam dao, niti obećao dar, ili neku drugu povlasticu službenom ili odgovornom licu u 

ugovornom organu, uključujući i strano službeno lice ili međunarodnog službenika, u cilju 

obavljanja u okviru službene ovlasti, radnje koje ne bi trebalo da izvrši, ili se suzdržava od 

vršenja djela koje treba izvršiti on, ili neko ko posreduje pri takvom podmićivanju službenog ili 

odgovornog lica.  

3. Nisam dao ili obećao dar ili neku drugu povlasticu službenom ili odgovornom licu u 

ugovornom organu uključujući i strano službeno lice ili međunarodnog službenika, u cilju da 

obavi u okviru svoje službene ovlasti, radnje koje bi trebalo da obavlja, ili se suzdržava od 

obavljanja radnji, koje ne treba izvršiti.  

4. Nisam bio uključen u bilo kakve aktivnosti koje za cilj imaju korupciju u javnim nabavkama.  

5. Nisam sudjelovao u bilo kakvoj radnji koja je za cilj imala korupciju u toku postupka javne 

nabavke.  

Davanjem ove izjave, svjestan sam krivične odgovornosti predviđene za krivična djela primanja i 

davanja mita i krivična djela protiv službene i druge odgovornosti i dužnosti utvrđene u krivičnim 

zakonima Bosne i Hercegovine.  

Izjavu dao :  ___________________________  

Mjesto i datum davanja izjave : ___________________________  

Potpis i pečat nadležnog organa:  ___________________________  M.P.  

 

 

 

 



Naziv ponuđača: _______________________ 

 

Broj ponude:      ______________________ 

 

 

 

  I Z J A V A 

o prihvatanju uslova iz tenderske dokumentacije 

 

 

Ovim putem pod punom materijalnom i krivičnom odgovornosti izjavljujemo da prihvatamo sljedeće 

uslove iz tenderske dokumentacije, a u vezi sa postupkom javne nabavke usluga - „Održavanje 

NOVA programskog paketa“, kojeg provodi ugovorni organ Jedinstveni gradski organ uprave Grada 

Cazina: 

 

 

 

- Prihvatamo sve uslove iz tenderske dokumentacije,  

- Cijene za vrijeme trajanja ugovora biće nepromjenjive,  

 

 

 

 

 

 

U Cazinu, dana ____________. godine 

 

 

 

       

             DAVALAC IZJAVE 

     M.P.   ____________________________ 

                (ovlaštena osoba) 
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POPUNJAVA PONUĐAČ 

 

 

 

 

 

 

TEHNIČKA SPECIFIKACIJA  

 

 

 

r/b Opis usluga  
Jedinica 

mjere 
Količina 

Cijena bez 

PDV-a 

Cijena sa PDV-

om 

1.  
Održavanje integralnog 

programskog paketa za budžet 

i finansije - Finova 

mjesec 12   

2.  Osnovni paket održavanja za 

program Datanova 
mjesec 12   

3.  Osnovni paket za održavanje 

Docunova 2.0 
mjesec 12   

4.  Osnovni paket održavanja 

informacionog sistema 
mjesec 12   

5.  
Održavanja sistema e-ovjere mjesec 12   

 UKUPNO BEZ PDV-a   

 PDV   

 UKUPNO   

 

 

 

 

 

        Ovjeren potpis ovlaštenog lica ponuđača  

               _____________________________ 

                                                                                     

 

 

 


